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Idziemy w strone
zdrowia WYDANIE 5
dansac O
Opis reklamacyjny
Dystrybutor: Klient: Data:
Produkt: Uzytkownik: Status:
[] Pacjent z kolostomig  [] Staty uzytkownik
REF LOT ILOSC |[] Pacjent z ileostomig [ ] Stosujacy inny produkt
Dansac niz zazwyczaj
[] Pacjent z urostomig [] Nowy uzytkownik
Dansac
Nazwa i numer dokumentu na [] Inny uzytkownik ] Niedawno operowany
podstawie ktorego zostala
przyjeta reklamacja:
Obserwacje:
[ 1a - Worek: nieszczelnosé na zgrzewie [] 4a — Pierscien: nieszczelno$¢ przy spojeniu pierécienia z

[ 1b - Worek: problemy z zewnetrzng cze$cig worka workiem o ) )
[] 1c - Worek: nieszczelno$é w otworze na dole lub w systemie [14b - Piercieft: problemy z polaczeniem z workiem

zamykajacym [[] 5a - Filtr: nieszczelno$é przy spojeniu filtra z workiem
[ 3a - Plytka: nieszczelno§¢ przy spojeniu worka z plytka [] 5b - Filtr: zasysanie worka/ przecieki filtra, membrany
[ 3b - Plytka: nie przywicra (] 5¢ - Filtr: tworzenie si¢ efektu balona w worku

[ 3c - Plytka: przywiera zbyt silnie (] 5d —Filtr: nieprzyjemny zapach

[ 3d - Ptytka: rozpuszcza si¢ w trakcie uzywania (] 6 — Opakowanie/ etykiety

[] 3e - Ptytka: problemy z nadrukowang skalg na ptytce 017-1nne

Na czym polega problem: Prosze¢ nie wysyta¢ zanieczyszczonych probek! ] Zataczniki

] Probki

W jakim momencie uzytkowania powstat problem: Gdzie na produkcie: [] Wskazane na odwrocie
Data: Imig¢ i nazwisko:

Ocena Paul Hartmann Polska Sp. z o.0.

Reklamacja nr.: Data wptynigcia:

Ocena: Result:

[] wizualna [] test [] 1 — Obserwacje odzwierciedlone na probkach

[ ] manualna [ analiza laboratoryjna [] 2 — Obserwacje nie odzwierciedlone na probkach
[ ] wymiaréw []inne [] 3 — Probki nie zostaty zwrocone wraz z reklamacia
Dziatanie: [] 4 — tak: ulepszenia juz zapoczatkowane

[] 1 — tak: obserwacje do celdow statystycznych 15 — nie: przydatno$é produktu/ prawidtowe funkcjo-

[] 2 — prezentacja na Produkcji/ rozwéj produktu nowanie

[] 3 — tak: ocena dokonana w grupie produktow objetej [] 6 — nie: wada wystepujaca przypadkowo w ograni-

reklamacja czonej ilosci przypadkow
[] 7 — nie: poziom reklamacji nie wymaga podjecia
dziatan

Uwagi: Dzigkujemy za udzielone informacije ! [] Zalgczniki

Data: Imig i nazwisko:
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Niniejszy formularz powinien zawiera¢ wszelkie wyjasnienia, wigc mamy w zwiazku z tym kilka prosb:

1. Numery ,,REF” i ,,PARTII” sg najistotniejsze, prosimy, wi¢c o podanie ich.

2. W rubryce ,,Uzytkownik” prosze wskaza¢ rodzaj schorzenia, a w rubryce ,,Status” zmiany produktu.
- Poprzez okreslenie ,,Stosujacy inny produkt Dansac niz zazwyczaj” rozumiemy, ze Uzytkownik zmienit

jedng grupe produktéw Dansac na druga.

3. Aby udzieli¢ mozliwie wyczerpujacej odpowiedzi na reklamacje, potrzebujemy szczegdétowego opisu

problemu.

- W rubryce ,,Obserwacje” prosze wskazac rodzaj problemu i zawsze uscisli¢ ,,Na czym polega problem”.
- Poprzez pytanie ,,W jakim momencie uzytkowania powstat problem” chcielibySmy dowiedzie¢ sie, czy

problem wystepuje w czasie uzytkowania, czy w trakcie usuwania albo po ilu godzinach/ dniach

wystepuje lub tez czy wystepuje w czasie oprozniania, czy raczej o okreslonej porze dnia.

- Wystepowanie problemu (,,Gdzie na produkcie”) powinno zosta¢ zaznaczone na ponizszych ogolnych

rysunkach.
Dzigkujemy za wspolprace, ktora pozwoli nam udoskonali¢ nasze produkty!

Uwaga:

Ogolne rysunki wybrane zostaty w celu lepszego zilustrowania reklamacji dotyczacych otwartych i zamknigtych

workow, odpowiednio jedno- i dwuczesciowych, wraz z wszelkimi mozliwymi sktadnikami.

Przy wskazywaniu miejsca wystepowania problemu, prosimy o zaznaczenie miejsca wystepowania usterki na
odpowiednim obszarze produktu, a nie wskazanie doktadnie takiego samego produktu. Przyktadowo,
wypehniajac reklamacje dotyczaca nieszczelnosci na zgrzewie w dolnej cze$ci zamknigtego dwuczgsciowego

worka, prosimy zaznaczy¢ to miejsce na jednym z zamknigtych jednocze$ciowych workow.




